ПАМЯТКА ЗАЕМЩИКА ПО ПОТРЕБИТЕЛЬСКОМУ КРЕДИТУ
[bookmark: sub_1100]I. Решение о получении потребительского кредита - ответственное решение
Потребительский кредит - это кредит, предоставляемый банком на приобретение товаров (работ, услуг) для личных, бытовых и иных непроизводственных нужд.
Получение кредита предполагает обязанность вернуть в установленные кредитным договором сроки основную сумму долга (сумму, которая была получена от банка), а также уплатить проценты за пользование кредитом.
Часто условиями кредитного договора также предусматривается необходимость осуществления иных платежей, связанных с получением и погашением кредита, в пользу банка (открытие и ведение банковского счета, осуществление переводов денежных средств и т.п.), а также в пользу третьих лиц (платежи, связанные с договорами страхования, залога, перевода средств через отделения связи или иные банки и т.п.).
Если какие-либо предусмотренные кредитным договором платежи не осуществляются или осуществляются несвоевременно и/или не в полном объеме, банком может быть предъявлено требование об уплате неустойки (штрафа, пени). О праве банка предъявлять такое требование, как правило, сказано в кредитном договоре.
Перед принятием решения о получении потребительского кредита оцените свои потребности в его получении, а также возможности по его своевременному обслуживанию (погашению), то есть какую сумму денежных средств исходя из Вашего бюджета Вы реально можете направить на уплату всех причитающихся платежей по кредиту.
[bookmark: sub_1200]II. Внимательно изучите всю информацию о кредите и условиях его обслуживания (погашения)
Для принятия решения о получении потребительского кредита следует получить от сотрудников банка исчерпывающую информацию об условиях, на которых осуществляется кредитование, в том числе обо всех без исключения платежах, связанных с получением кредита и его обслуживанием (погашением).
Помните! Ваше право на получение своевременной (до заключения кредитного договора), необходимой и достоверной информации закреплено федеральным законодательством (статья 10 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей", статья 30 Федерального закона "О банках и банковской деятельности"*). К такой информации, в том числе относятся: размер кредита, график его погашения, полная стоимость кредита в процентах годовых (в расчет полной стоимости кредита включаются Ваши платежи по кредиту, связанные с заключением и исполнением кредитного договора, в том числе платежи в пользу третьих лиц, определенных в кредитном договоре).
            Внимательно изучите условия кредитования. Обратите внимание на содержащиеся в них ссылки на тарифы осуществления банком услуг. Запросите и изучите информацию об этих тарифах у сотрудников банка.
Принятию наилучшего решения может способствовать изучение предложений нескольких банков, выдающих потребительские кредиты. Полученная информация позволит Вам сравнить предложения по потребительским кредитам разных банков.
[bookmark: sub_1300]III. Внимательно изучите кредитный договор и другие документы
Не спешите подписывать документы. Перед подписанием кредитного договора тщательно изучите его. В этих целях, по возможности, возьмите кредитный договор домой, более внимательно изучите его условия, устанавливающие Ваши обязанности (обязательства, ответственность), убедитесь, что кредитный договор не содержит условий, о которых Вам не известно или смысл которых Вам не ясен.
Если какие-либо условия кредитования Вам не понятны, просите разъяснения и соответствующие документы у сотрудников банка, уточняйте интересующие Вас вопросы. Если Вы не получили необходимого разъяснения, лучше отложить принятие решения о получении кредита. Рекомендуем также сообщить о данном факте в  Отделение по Саратовской  области Волго-Вятского главного  управления  Центрального   Банка  Российской  Федерации по адресу: 410029 г. Саратов, ул. Советская,2.  Ваша информация будет способствовать повышению качества надзора за банками и улучшению их работы.
Оставляя в банке заявление на получение кредита, обратите внимание, что такое заявление может быть Вашим предложением (офертой) заключить кредитный договор на условиях, предусмотренных этим заявлением. Принятие (акцепт) банком этого заявления будет означать заключение кредитного договора без дополнительного уведомления Вас о данном факте.
Внимательно изучив кредитный договор, еще раз взвесьте все "за" и "против" получения кредита, спокойно оцените свои возможности по своевременному возврату кредита и уплате всех причитающихся платежей.
[bookmark: sub_1400]IV. Подписание кредитного договора - самый ответственный этап
Помните! Подписав кредитный договор (заявление-оферту), Вы соглашаетесь со всеми его условиями и принимаете на себя обязательства по их выполнению, в том числе по возврату в установленные сроки суммы основного долга и уплате всех причитающихся платежей, за неисполнение (ненадлежащее исполнение) которых банк будет вправе обратиться с иском в суд.
Подписывайте кредитный договор (иные документы банка), только если Вы уверены в том, что все его условия Вам понятны, Вы точно представляете, какие платежи и когда Вам необходимо будет произвести, и Вы убеждены, что сможете это сделать.
V. Осторожно мошенничество.
Банк в целях защиты прав и законных интересов заемщиков предупреждает о деятельности организаций, предлагающие услуги по погашению задолженности граждан перед банками.  Как правило, в обмен на обещание разобраться с долгами, данные организации просят вознаграждение в размере определенного процента от суммы задолженности либо берут несколько десятков тысяч рублей в качестве фиксированной оплаты своих услуг. При этом чаще всего фактически компания не погашает обязательства заемщика перед банком, таким образом, у клиента сохраняется перед банком непогашенная задолженность. Обращение к таким организациям приводит к потере времени и значительному росту суммы долга, а кредитная история оказывается испорченной.
Во избежание попадания в подобные ситуации просим вас быть предельно внимательными и всегда помнить о том, что услуги подобных организаций не снимают с вас кредитных обязательств перед банком. Если у Вас возникли вопросы, Вам не понятен процесс погашения задолженности, обратитесь за помощью к сотрудникам Банка. Будьте осторожны и не становитесь жертвами мошенничества!
[bookmark: sub_1]VI. Полная стоимость кредита
[bookmark: sub_2]Полная стоимость потребительского кредита (займа) определяется как в процентах годовых, так и в денежном выражении и рассчитывается в порядке, установленном Федеральным законом.
В расчет полной стоимости потребительского кредита (займа) включаются следующие платежи Заемщика:
[bookmark: sub_7]1) по погашению основной суммы долга по договору потребительского кредита (займа);
[bookmark: Par152]2) по уплате процентов по договору потребительского кредита (займа);
3) платежи заемщика в пользу кредитора, если обязанность заемщика по таким платежам следует из условий договора потребительского кредита (займа) и (или) если выдача потребительского кредита (займа) поставлена в зависимость от совершения таких платежей;
4) плата за выпуск и обслуживание электронного средства платежа при заключении и исполнении договора потребительского кредита (займа);
5) платежи в пользу третьих лиц, если обязанность заемщика по уплате таких платежей следует из условий договора потребительского кредита (займа), в котором определены такие третьи лица, и (или) если выдача потребительского кредита (займа) поставлена в зависимость от заключения договора с третьим лицом. Если условиями договора потребительского кредита (займа) определено третье лицо, для расчета полной стоимости потребительского кредита (займа) используются применяемые этим лицом тарифы. Тарифы, используемые для расчета полной стоимости потребительского кредита (займа), могут не учитывать индивидуальные особенности заемщика. Если кредитор не учитывает такие особенности, заемщик должен быть проинформирован об этом. В случае, если при расчете полной стоимости потребительского кредита (займа) платежи в пользу третьих лиц не могут быть однозначно определены на весь срок кредитования, в расчет полной стоимости потребительского кредита (займа) включаются платежи в пользу третьих лиц за весь срок кредитования исходя из тарифов, определенных на день расчета полной стоимости потребительского кредита (займа). В случае, если договором потребительского кредита (займа) определены несколько третьих лиц, расчет полной стоимости потребительского кредита (займа) может производиться с использованием тарифов, применяемых любым из них, и с указанием информации о лице, тарифы которого были использованы при расчете полной стоимости потребительского кредита (займа), а также информации о том, что при обращении заемщика к иному лицу полная стоимость потребительского кредита (займа) может отличаться от расчетной;
6) сумма страховой премии по договору страхования в случае, если выгодоприобретателем по такому договору не является заемщик или лицо, признаваемое его близким родственником;
[bookmark: Par157]7) сумма страховой премии по договору добровольного страхования в случае, если в зависимости от заключения заемщиком договора добровольного страхования кредитором предлагаются разные условия договора потребительского кредита (займа), в том числе в части срока возврата потребительского кредита (займа) и (или) полной стоимости кредита (займа) в части процентной ставки и иных платежей.
В расчет полной стоимости потребительского кредита (займа) в процентах годовых включаются платежи заемщика, указанные выше  в частях 3 и 4. Под полной стоимостью потребительского кредита (займа) в денежном выражении понимается сумма всех платежей заемщика, указанных выше в части 3 и пунктах 2 - 7 части 4.
В расчет полной стоимости потребительского кредита (займа) не включаются:
1) платежи заемщика, обязанность осуществления которых заемщиком следует не из условий договора потребительского кредита (займа), а из требований федерального закона;
2) платежи, связанные с неисполнением или ненадлежащим исполнением заемщиком условий договора потребительского кредита (займа);
3) платежи заемщика по обслуживанию кредита, которые предусмотрены договором потребительского кредита (займа) и величина и (или) сроки уплаты которых зависят от решения заемщика и (или) варианта его поведения;
4) платежи заемщика в пользу страховых организаций при страховании предмета залога по договору залога, обеспечивающему требования к заемщику по договору потребительского кредита (займа);
5) платежи заемщика за услуги, оказание которых не обусловливает возможность получения потребительского кредита (займа) и не влияет на величину полной стоимости потребительского кредита (займа) в части процентной ставки и иных платежей, при условии, что заемщику предоставляется дополнительная выгода по сравнению с оказанием таких услуг на условиях публичной оферты и заемщик имеет право отказаться от услуги в течение четырнадцати календарных дней с возвратом части оплаты пропорционально стоимости части услуги, оказанной до уведомления об отказе.
6. При предоставлении потребительского кредита (займа) с лимитом кредитования в расчет полной стоимости потребительского кредита (займа) не включаются плата заемщика за осуществление операций в валюте, отличной от валюты, предусмотренной договором (валюты, в которой предоставлен потребительский кредит (заем), плата за приостановление операций, осуществляемых с использованием электронного средства платежа, и иные расходы заемщика, связанные с использованием электронного средства платежа.
[bookmark: Par167]7. В случае, если условиями договора потребительского кредита (займа) предполагается уплата заемщиком различных платежей заемщика в зависимости от его решения, расчет полной стоимости потребительского кредита (займа) производится исходя из максимально возможных суммы потребительского кредита (займа) и сроков возврата потребительского кредита (займа), равномерных платежей по договору потребительского кредита (займа) (возврата основной суммы долга, уплаты процентов и иных платежей, определенных условиями договора потребительского кредита (займа). В случае, если договором потребительского кредита (займа) предусмотрен минимальный ежемесячный платеж, расчет полной стоимости потребительского кредита (займа) производится исходя из данного условия.
8. Банк России в установленном им порядке ежеквартально рассчитывает и опубликовывает среднерыночное значение полной стоимости потребительского кредита (займа) в процентах годовых по категориям потребительских кредитов (займов), определяемым Банком России, не позднее чем за сорок пять календарных дней до начала квартала, в котором среднерыночное значение полной стоимости потребительского кредита (займа) в процентах годовых подлежит применению.
9. Категории потребительских кредитов (займов) определяются Банком России в установленном им порядке с учетом следующих показателей (их диапазонов) - сумма кредита (займа), срок возврата потребительского кредита (займа), наличие обеспечения по кредиту (займу), вид кредитора, цель кредита, использование электронного средства платежа, наличие лимита кредитования, получение заемщиком на свой банковский счет, открытый у кредитора, заработной платы, иных регулярных выплат, начисляемых в связи с исполнением трудовых обязанностей, и (или) пенсий, пособий и иных социальных или компенсационных выплат.
10. Среднерыночное значение полной стоимости потребительского кредита (займа) в процентах годовых определяется Банком России как средневзвешенное значение не менее чем по ста крупнейшим кредиторам по соответствующей категории потребительского кредита (займа) либо не менее чем по одной трети общего количества кредиторов, предоставляющих соответствующую категорию потребительского кредита (займа).
10.1. Если при расчете средневзвешенного значения полной стоимости кредита (займа) объем потребительских кредитов (займов), выданных в одной категории потребительского кредита (займа) одним кредитором, превышает 20 процентов общего объема кредитов (займов), выданных всеми кредиторами в этой категории, то объем кредитов такого кредитора принимается равным 20 процентам.
11. На момент заключения договора потребительского кредита (займа) полная стоимость потребительского кредита (займа) в процентах годовых не может превышать рассчитанное Банком России среднерыночное значение полной стоимости потребительского кредита (займа) в процентах годовых соответствующей категории потребительского кредита (займа), применяемое в соответствующем календарном квартале, более чем на одну треть. В случае существенного изменения рыночных условий, влияющих на полную стоимость потребительского кредита (займа) в процентах годовых, нормативным актом Банка России может быть установлен период, в течение которого указанное в настоящей части ограничение не подлежит применению.
[bookmark: _GoBack]А. Пример формирования денежных потоков для расчета полной стоимости кредита по ссуде с графиком погашения основной задолженности ежемесячно равными долями и ежемесячной уплатой процентов   договор предполагает различные размеры платежей заемщика по кредиту в зависимости от решения заемщика)
Основные условия
     Кредитный договор содержит график погашения равными долями суммы основного долга, и погашение процентов.
     Максимальный кредитный лимит (в рублях)                        2 000 000 руб.
     Процентная ставка по кредиту (в % годовых)                      17 % годовых
     Дата начала кредитования                                                       01 августа 2018 года
     Максимальный срок кредитования (в месяцах)                   36
     Плата за составление договора ипотеки                               11 100 руб.
     Страхование залога                                                                   9 760 руб.
	Дата платежа    
	Платеж за расчетный период                 
	Остаток задолженности по кредиту 
	Денежный поток заемщика

	
	сумма платежа 
	в том числе 
	
	

	
	
	проценты  
	погашение основной суммы кредита
	комиссии и другие платежи 
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	24.10.16
	0,00  
	0,00  
	0,00  
	0,00
	2 000 000,00  
	-2 000 000,00  

	25.10.16
	11 100,00  
	0,00  
	0,00  
	11100,00
	2 000 000,00  
	11 100,00  

	31.10.16
	9 760,00  
	0,00  
	0,00  
	9760,00
	2 000 000,00  
	9 760,00  

	16.11.16
	62 062,73  
	6 502,73  
	55 560,00  
	0,00
	1 944 440,00  
	62 062,73  

	16.12.16
	83 067,56  
	27 507,56  
	55 560,00  
	0,00
	1 888 880,00  
	83 067,56  

	16.01.17
	83 170,71  
	27 610,71  
	55 560,00  
	0,00
	1 833 320,00  
	83 170,71  

	16.02.17
	82 444,16  
	26 884,16  
	55 560,00  
	0,00
	1 777 760,00  
	82 444,16  

	16.03.17
	79 157,97  
	23 597,97  
	55 560,00  
	0,00
	1 722 200,00  
	79 157,97  

	17.04.17
	80 839,77  
	25 279,77  
	55 560,00  
	0,00
	1 666 640,00  
	80 839,77  

	16.05.17
	79 287,21  
	23 727,21  
	55 560,00  
	0,00
	1 611 080,00  
	79 287,21  

	16.06.17
	79 235,38  
	23 675,38  
	55 560,00  
	0,00
	1 555 520,00  
	79 235,38  

	17.07.17
	77 708,70  
	22 148,70  
	55 560,00  
	0,00
	1 499 960,00  
	77 708,70  

	16.08.17
	77 656,87  
	22 096,87  
	55 560,00  
	0,00
	1 444 400,00  
	77 656,87  

	18.09.17
	76 828,80  
	21 268,80  
	55 560,00  
	0,00
	1 388 840,00  
	76 828,80  

	16.10.17
	75 431,50  
	19 871,50  
	55 560,00  
	0,00
	1 333 280,00  
	75 431,50  

	24.10.17
	9 760,00  
	0,00  
	0,00  
	9760,00
	1 333 280,00  
	9 760,00  

	16.11.17
	75 224,41  
	19 664,41  
	55 560,00  
	0,00
	1 277 720,00  
	75 224,41  

	18.12.17
	73 827,11  
	18 267,11  
	55 560,00  
	0,00
	1 222 160,00  
	73 827,11  

	16.01.18
	73 671,77  
	18 111,77  
	55 560,00  
	0,00
	1 166 600,00  
	73 671,77  

	16.02.18
	72 817,82  
	17 257,82  
	55 560,00  
	0,00
	1 111 040,00  
	72 817,82  

	16.03.18
	70 463,22  
	14 903,22  
	55 560,00  
	0,00
	1 055 480,00  
	70 463,22  

	16.04.18
	71 213,43  
	15 653,43  
	55 560,00  
	0,00
	999 920,00  
	71 213,43  

	16.05.18
	69 945,52  
	14 385,52  
	55 560,00  
	0,00
	944 360,00  
	69 945,52  

	18.06.18
	69 609,04  
	14 049,04  
	55 560,00  
	0,00
	888 800,00  
	69 609,04  

	16.07.18
	68 444,64  
	12 884,64  
	55 560,00  
	0,00
	833 240,00  
	68 444,64  

	16.08.18
	68 004,65  
	12 444,65  
	55 560,00  
	0,00
	777 680,00  
	68 004,65  

	17.09.18
	67 202,46  
	11 642,46  
	55 560,00  
	0,00
	722 120,00  
	67 202,46  

	16.10.18
	66 089,81  
	10 529,81  
	55 560,00  
	0,00
	666 560,00  
	66 089,81  

	24.10.18
	9 760,00  
	0,00  
	0,00  
	9760,00
	666 560,00  
	9 760,00  

	16.11.18
	65 598,07  
	10 038,07  
	55 560,00  
	0,00
	611 000,00  
	65 598,07  

	17.12.18
	64 511,30  
	8 951,30  
	55 560,00  
	0,00
	555 440,00  
	64 511,30  

	16.01.19
	64 019,55  
	8 459,55  
	55 560,00  
	0,00
	499 880,00  
	64 019,55  

	18.02.19
	63 191,48  
	7 631,48  
	55 560,00  
	0,00
	444 320,00  
	63 191,48  

	18.03.19
	61 820,21  
	6 260,21  
	55 560,00  
	0,00
	388 760,00  
	61 820,21  

	16.04.19
	61 638,85  
	6 078,85  
	55 560,00  
	0,00
	333 200,00  
	61 638,85  

	16.05.19
	60 629,71  
	5 069,71  
	55 560,00  
	0,00
	277 640,00  
	60 629,71  

	17.06.19
	59 982,70  
	4 422,70  
	55 560,00  
	0,00
	222 080,00  
	59 982,70  

	16.07.19
	59 102,95  
	3 542,95  
	55 560,00  
	0,00
	166 520,00  
	59 102,95  

	16.08.19
	58 378,31  
	2 818,31  
	55 560,00  
	0,00
	110 960,00  
	58 378,31  

	16.09.19
	57 576,12  
	2 016,12  
	55 560,00  
	0,00
	55 400,00  
	57 576,12  

	24.10.19
	57 207,39  
	1 807,39  
	55 400,00  
	0,00
	0,00  
	57 207,39  

	Итого
	2 557 441,88  
	517 061,88  
	2 000 000,00  
	40380,00
	 
	 



Полная стоимость кредита (% годовых): 18,263 %
Полная стоимость кредита в рублях – 2 557 441,88 рублей.
Примерный размер среднемесячного платежа в рублях -  71 040,05 рублей.
